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 :الملخص

 في  التعرف على دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين إلىهدفت الدراسة 

الدورات التدريبية في مجال  ،سنوات الخبرة ،مكان السكن ،العمر ،الجنس)مؤسسات رعاية ذوي الإعاقة في ضوء المتغيرات 

عاقة يعملون في مؤسسات رعاية ذوي الإأخصائي  04التحليلي على عينة من ، واستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي (عاقةالإ

رعاية ذوي الإعاقة استبيان لقياس الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين مؤسسات وأعدت الباحثتان  ،بمدينة قلقيلية

أساليب واستراتيجيات مهنية من منظور خدمة الجماعة للتخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في وضع و

ن هناك العديد أ لىإراسة وتوصلت الد ،عاقة مما يجعلهم أكثر فعالية وكفاءة في ممارسة العمل المهنيمؤسسات رعاية ذوي الإ

في عدم السيطرة على المشاعر في  تثلتمعاقة العاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإ يعاني منها يالت فسيةنالضغوط ال من

 بين الخبرات وتبادل: أبرزها أثناء عمله. كما تم عرض بعض التوصيات في الدراسة الأخصائيالمواقف الصعبة التي تواجه 

 حكومية مؤسسات في الأخصائيين بين وأيضا أخرى، ومحافظات نابلس محافظة في الإعاقة مؤسسات في العاملين الأخصائيين

 ذوي مع للتعامل المؤهلين المدربين الأخصائيين من مناسب عدد توفيرو وأهلية، حكومية شبه مؤسسات في وأخصائيين

، يينتطوير النمو المهني للأخصائ كذلكو المؤسسات تلك في العاملون يتحملها التي العمل أعباء تخفيف أجل من وذلك الإعاقة،

 .المضمار هذا في العاملة الاجتماعية للمؤسسات الناجحة تجارب من الاستفادةو

 .ةعاقة ذوي الإرعاي مؤسسات غوط،الدور، خدمة الجماعة، الض :الكلمات المفتاحية
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The role of social Group work service in alleviating the pressures facing specialists 

working in institutions caring for people with disabilities 

 

Abstract 

The study aimed to identify the role of social Group work service in alleviating the pressures 

facing specialists working in institutions caring for people with disabilities in light of the 

variables (gender, age, place of residence, years of experience, training courses in the field of 

disability). The researchers used the descriptive analytical approach on a sample of 40 specialists 

work in institutions caring for people with disabilities in the city of Qalqilya. The two 

researchers prepared a questionnaire to measure the pressures facing specialists working in 

institutions caring for people with disabilities and strategies from the perspective of community 

service to alleviate the pressures facing specialists working in institutions caring for people with 

disabilities, making them more effective and efficient in practicing professional work.. The study 

concluded that there are many psychological pressures facing workers in institutions caring for 

people with disabilities, represented by: Failure to control emotions in difficult situations facing 

the specialist during his work. Some recommendations were also presented in the study, most 

notably: exchanging experiences between specialists working in disability institutions in Nablus 

Governorate and other governorates, and also between specialists in governmental institutions 

and specialists in semi-governmental and private institutions, and providing an appropriate 

number of trained specialists qualified to deal with people with disabilities, through In order to 

reduce the work burdens borne by workers in these institutions, as well as develop the 

professional growth of specialists, and benefit from the successful experiences of social 

institutions working in this field..  

Keywords: role, social Group work, pressures, Disabled care institutions  
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 :المقدمة. 1 

المتغيرات التي تؤكد تزايد أهمية الجماعة كنسق اجتماعي، لهه تهيثير كبيهر فهي شخصهية  شهدت المجتمعات الحديثة العديد من

 للمجتمهع، الهذيوتهدعيم انتمهائهم  ،وتعلهيمهم ،وتعهديل اتجاههات الأفهراد ،أم سهلبيا   سواء أكان هذا التيثير إيجابيا   ،الأفراد وسلوكهم

 يومهـا بعهدوتتزايهـد أهميتهها  ،حيـاة البشـرية ضـرورة فيماعية وتعتبر مهنة الخدمة الاجت .(7ص: ،0401 ،سعودميعيشون فيه )

 مقابلهة الحاجهات وأههدافها تجها  المجتمهع وعائهداتهاعكهـس حاجهـات ، وتعهـدد الحاجهات الإنسهانية وارتقائههـا، وتيـوم بحكهم التغيهر

   .(0411 ،السروجي)

الأفراد والجماعات والمجتمعات للمساعدة فهي إحهدا  على إيجاد طرق وأساليب علمية مهنية تستخدم مع  لذا استوجب العمل 

نجههازهم المهههام إوالتخفيههف مههن المشههكضت والضههغوطات التههي تههواجههم باسههتمرار أثنههاء  ،التههوازن النفسههي والاجتمههاعي لههديهم

الجماعهة فهي  خدمهة حيث تسهم؛ة والمهنية طريقة خدمة الجماعة والمسؤوليات الملقاة على عاتقهم ؛  فكان من هذ  الطرق العلمي

والشهعور بالمسهؤولية  ،والتركيهز علهى خبهرة الحيهاة الاجتماعيهة ممها يزيهد الهوعي الاجتمهاعي ،تعليم المهارات وإشهبا  الحاجهات

بهدر ) وهو ما يجعل الجماعة أداة أساسية لأحدا  التغير المطلوب في المجتمهع وتحقيهق الأههداف البنائيهة والوةيفيهة ،الاجتماعية

فههي  ومههنهم الأخصههائيين ،ولأن خدمههة الجماعههة تهههدف إلههى تحسههين أحههوال الجماعههات فههي المجتمههع. (030، ص: 1991 ،الههدين

علههى  باسههتمرار؛وتعمههل علههى التخفيههف مههن الضههغوطات التههي تههواجههم  ،المؤسسههات الاجتماعيههة التههي تتعامههل مههع ذوي الإعاقههة

هتمامـــــههـا  مشههترك بههين علمههاء الههنفس والاجتمهها  وتمتلههك ا ،اعتبههار أن ضههغوطات العمههل تعتبههر مههن الضههغوطات الحديثههة نسههبيا  

مهن أكثهر المههن تعرضها  الاجتماعيهة تعهدومهنة الخدمهة  ،ى البيت بل امتد إلى بيئة العملولم يقتصر تيثير الضغوط عل .والإدارة

مهنيهة بسهبب مها ين يتعرضون أكثهر مهن ريهرهم للضهغوط النفسهية والالأخصائيللضغوط فقد أشارت الكثير من الدراسات إلى أنّ 

كونهها تحتهل مكانهة  الضهارطة،دوار وكثرة المطالب المتعارضة واستمرارية التعرض للمواقف تتسم به هذ  المهنة من تداخل الأ

 (.11، ص 0441 ،بارزة مقارنة بالمهن الأخرى )عابد

ماعيهة مهع مهن حهولهم وتحهد تغيرات نفسية وفسهيولوجية  وتغيهرات فهي التفهاعضت الاجت إلىالضغوط الشديدة تؤدي  حيث أن 

علهى  الأخصائيوكلما كانت قدرة  ،قدراتهم منوتضعف  (،Brendelo, et al, 2017, P. 10من قدرتهم على تحقيق أهدافهم )

الههوةيفي وتتههرك اثههارا سههلبية علههى جوانههب الحيههاة  للإرهههاقنههه يتعههرض إالتحمههل منخفضههة ولا يسههتطيع مواجهههة تلههك الضههغوط ف

وههذا مها أكهدت عليهه دراسهة فرازيهر  Shahsavarani, Abadi, and Kalkhoran, 2015, P. 234)) للأخصهائيوالعمهل 

 الحياة.في  سالبة بين الضغوط والتوافق عضقة في وجود  (Frazier & Schauben) (1994)  وشوبين

   :مشكلة الدراسة وأسئلتها. 1.1

 العهاملين فهي ينالتهي تواجهه الأخصهائي اتلضهغوطحاولت هذ  الدراسة التعهرف علهى دور خدمهة الجماعهة فهي التخفيهف مهن ا

 مجههال ذوي العاملههة فههيالمؤسسههات  الكثيههر مههنمههع  خههضل تواصههلهما حيههث لاحظههت الباحثتههان .وي الإعاقههةذ رعايههة مؤسسههات

ين الاهتمهام بالأخصهائيين العهامل أنفسههم، دونعاقهة ذوي الإ نحهو والأنشهطة يوجههبالعمل من خضل البهرامج  أن التركيز ،عاقةالإ

فههي مؤسسههات ذوي الإعاقههة وعلههى  الأخصههائيين العههاملينتم تسههليا الضههـوء علههى سههي ،إلا أنههه مههن خههضل هههذ  الدراسههة ،معهههم

نتيجهة لطبيعهة عملههم مهع ههـذ  الشهريحة  ،مهنيهةأم  ،أم اجتماعيه ،سواء كانت ضغوطات نفسية ،يتعرضون لهاي تال اتالضغوط

 .التي تتطلب جهد ومتابعة
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*ماا دور خدماة  يهه وههو:واضه  الإجابهة علالريهر مثل في السؤال الرئيسي المحير وتت الدراسة، والتيهذ  وهنا تبرز مشكلة  

 الإعاقة؟ذوي  مؤسسات رعايةالجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في 

 كبر وهي:ويتفر  عن هذا السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية التي توضحه بشكل أ

ذوي  مؤسسات رعايةفي  الأخصائيين العاملينما دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات النفسية التي تواجه  .1

 الإعاقة؟

 رعاية ذوي . ما دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات الاجتماعية التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات0

 الإعاقة؟

ذوي  مؤسسات رعايةفي  الأخصائيين العاملينلجماعة في التخفيف من الضغوطات المؤسسية التي تواجه . ما دور خدمة ا3

 الإعاقة؟

من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين  الاستراتيجيات المهنية من منظور خدمة الجماعة للتخفيفالأساليب و . ما0

 الإعاقة؟ رعاية ذوي في مؤسسات

 :ةأهمية الدراس. 2.1

 تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال: 

ي يعتبر الذو عاقةالإمع ذوي الرعاية الاجتماعية التي تتعامل  مؤسسات مهمة منعلى شريحة  سةراالدهذ   إجراء .1

لية مع المهني والتعامل بفاع في تطوير عمله يستلزم مساعدته مهنته، مماأساسيا في  فيها، محورا  الأخصائي العامل 

 .هئأدا من جودةتلفة التي تحد ات المخالضغوط

في المجتمع الفلسطيني التي تطرقت إلى  –من أوائل الدراسات  -حد علم الباحثتان-لدراسة أنها على تنبع أهـمية هذ  اكما  .0

فهي  التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسـات ذوي الإعاقة اتدور خدمــة الجماعة في التخفيف من الضغوط

 .يدةجد  دراسة أصيلة

علمية للمكتبة العربية عامة  والمكتبة الفلسطينية  الدراسة بإضافةتكمن أهمية هذ  الدراسة بمساهمتها من خضل نتائج  .3

 .عاقةين العاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإالأخصائيخاصة  حول الضغوطات التي يعاني منها 

 :أهداف الدراسة. 1.1

 :والتي تمثل في الهدف الرئيسي للدراسة وهو ،ةهداف التاليسعت هذه الدراسة لتحقيق الأ

ذوي  مؤسسههات رعايههةالتعههرف علههى دور خدمههة الجماعههة فههي التخفيههف مههن الضههغوطات التههي تواجههه الأخصههائيين العههاملين فههي 

 .الإعاقة

 :تمثلت في ،هداف الفرعيةوتفرع عن الهدف الرئيسي مجموعة من الأ

 .الأخصائـيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة التعرف على الضغوطات النفسية التي تواجه -1

 التعرف على الضغوطات الاجتماعية التـي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة.  -0

 .الـتعرف على الضغوطات المؤسسية التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة -3
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مهنية من منظور خدمة الجماعة للتخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين استراتيجيات و إلى أساليبالتوصل  -0 

 .عاقة مما يجعلهم أكثر فعالية وكفاءة في ممارسة العمل المهنيالعاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإ

 :فرضيـات الدراسـة. 4.1

 فحص الفرضيات الصفرية التالية:  إلىسعت هذه الدراسة 

دور خدمة الجماعة في التخفيف المبحوثين ل درجة استجابةفي  (α> 0.05) ة إحصائية عند مستوىلا توجد فروق ذات دلال -1

 .والتي تعزى إلى متغير الجنس، من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة

دور خدمة الجماعة في ل استجابة المبحوثينفي درجة  (α> 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -0

 متغير العمر. تعزى إلىوالتي  ،التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة

دور خدمة الجماعة في التخفيف استجابة المبحوثين لفي درجة  (α> 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -3

والتي تعزى إلى متغير مكان السكن  ،خصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقةمن الضغوطات التي تواجه الأ

 للأخصائي.

دور خدمة الجماعة في التخفيف المبحوثين ل درجة استجابةفي  (α> 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى -0

 .متغير سنوات الخبرة تعزى إلىلتي وا ،من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة

دور خدمة الجماعة في استجابة المبحوثين لفي درجة  (α> 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -1

متغير الدورات  تعزى إلىوالتي  ،التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة

 عاقة.التدريبية في مجال الإ

دور خدمة الجماعة في التخفيف استجابة المبحوثين لي درجة ف (α> 0.05)مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  -6

 .متغير تخصص الأخصائي تعزى إلىمن الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة والتي 

 :حدود الدراسة. 5.1

تمثل في عنوان الدراسة دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين والذي  :الحد الموضوعي. 1

 .العاملين مؤسسات رعاية ذوي الإعاقة

 .قلقيليةأجريت الدراسة على الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة في مدينة  :البشري الحد

 .قلقيليةالاجتماعية العاملة في مجال ذوي الإعاقة في مدينة  أجريت هذ  الدراسة في المؤسسات :المكاني الحد. 0

 .()والذي ترافق مع الحرب على رزة 0400ولى من سنة الأ في الأشهرأجريت هذ  الدراسة  :الزماني الحد. 3

 :مصطلحات الدراسة. 1.1

ديها شخص معين في موقع تفاعل عنصر في التفاعل الاجتماعي وهو نما متكرر من الأفعال المكتسبة التي يؤ هو الدور:. 1

 (.313، ص: 0446 ،ريث)

إليها فراد من خضل الجماعات التي ينضمون من طرق الخدمة الاجتماعية تعمل على مساعدة الأ هي طريقة خدمة الجماعة .2

لتحقيق نمو الجماعي  توجيه التفاعلالاجتماعي وسائل وأساليب مهنية من خضل  الأخصائيويستخدم  ،إجباريا أو بررباتهم

 .(13، ص:0416 ،العتيبي)التي يتعرضون لها  من المشكضتخضل وقايتهم وعضجهم  مساعدتهم منو أ ،الأفراد والجماعة
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والضغوط هي الحالة التي يدركها الكائن الذي يتعرض لأحدا  أو ةروف معينة بينها رير مريحة أو مزعجة  :الضغوطات .1 

تكيف أو إعادة التكيف وأن استمرارها قد يؤدي إلى اثار سلبية كالمرض أو الاضطراب أو على الأقل تحتاج إلى نو  من ال

وسوء التوافق، وهي مترتبات عمليات التقدير لدى الفرد وتقييم ما إذا كانت مصادر الفرد كافية للوفاء بالمتطلبات المفروضة 

 .)13ص.  0440، عليه من البيئة أم لا. )يوسف

تكون  معينة، وقد في منطقة جغرافية اجتماعيةمؤسسات  :اجرائيا بأنه الباحثتانحيث تعرفه  :ؤسسات ذوي الإعاقةم .4

من خضل قيامها بنشاطات ذات النفع العام للمعاقين من خضل تقديم  ،وتعمل من أجل تحقيق أهدافها ،خاصة ،أهلية ،حكومية

جب قانون تخضع له حسب قانون الجمعيات في الدولة بمو يو الدعم النفسي والاجتماعي لهم وتنشأخدمات وبرامج التيهيل 

 .فيها يالتي تنش

 :الإطار النظري. 2

ولا يعني ذلك أن الخدمة لا تمارس إلا في المؤسسة  الخدمة؛هي الميدان التي تمارس فيه  ،تعد المؤسسة الاجتماعية

هي المؤسسة المتخصصة  ،والمؤسسة الاجتماعية ،فقد انطلقت الخدمات حديثا  نحو البيئات المحتاجة إلى خدمة ،الاجتماعية فقا

 ،لخدمة الأفراد والمجتمعات أو كلها، وتعمل المؤسسة الاجتماعية في إطار القيم والمستويات الاجتماعية السائدة في المجتمع

 تحقيق مطالبه بار أنها الوسيلة فيوتستمد فلسفتها منها وتعمل على النهوض بها كما وأنها ترتبا باحتياجات المجتمع باعت

 .(3:، ص0440 ،)شقير

مزيههد مههن تقههديم الجهههد والاسههتمرار تههي تتعامههل مههع ذوي الإعاقههة تتطلههب المؤسسههات الاجتماعيههة ال الباحثتههان بههينحيههث تههرى 

ضهون يتعر فهإنهم ،من قبل الأخصائيين العاملين فيها ،نها بمقابل تقديم خدماتهاإف بالمجتمع؛بالعطاء لتلك الفئة المهمشة والضعيفة 

 وليات الملقاة على عاتقهم.  ؤوالمس طبيعة المهامباستمرار إلى ضغوطات، تختلف باختضف 

ههذ  ولكهن   ،حاجهات العهاملين وتطلعهاتهم يومها  بعهد يهوم بتزايهدأكثر تعقيهدا  مهن أي وقهت مضهى، وأصبحت  بيئة العمل ولأن 

بشكل دائم، مما يهؤدي فهي النهايهة إلهى وليس  ،بالشيء القليللا إ ،حاجات ورربات العاملين فيها لا تتمكن من إشبا   المؤسسات 

تههوتر العضقههة بههين المؤسسههات والعههاملين فيههها وتعرضهههم إلههى ضههغوط العمههل، أو عههدم الرضهها أو تههدني مسههتوى الانتمههاء لتلههك 

ة لم تكن معروفهة وقد ةهرت ضغوط عمل جديد ،المؤسسات، وبالتالي فإن ذلك يؤثر في قلة الإنتاجية وانخفاض مستوى الفاعلية

الذي يؤثر بالعاملين فهي  ،مما أدى إلى وقو  الكثير من الأخصائيين العاملين تحت وطية ما يعرف حديثا  بضغوط العمل ،من قبل

 .(013ص ،0413 ،الطضفحة) اهوهذا بدور  ينعكس على أدائهم الوةيفي داخل المؤسسات التي يعملون في ،الجوانب المختلفة

 :مفهوم الضغوط

" التي تعني " سهحبة بشهدة " فهي حهين يهرى stringereميخوذة من الكلمة الضتينية " stress"ى البعض أن كلمة "ضغا" ير

والتهي تشهير إلهى معنهى الاختنهاق والشهعور  "Destress"البعض الآخر أن مصطل  الضغا اشهتق مهن الكلمهة الفرنسهية القديمهة 

"، والتهي أشهارت إلهى معنهى الضهيق أو الاضهطهاد. أمها الرائهد فهي  "Stressبالضيق أو الظلهم. وقهد تحولهت فهي الإنجليزيهة إلهى 

حيث كان متيثرا  بفكرة أن الكائنات البشرية يكون لهها رد فعهل  "Selye"استخدام المصطل  في علم النفس فهو العالم هانز سيلي 

دا  معههدل عههال مههن الإنهههاك كههون لههها دور هههام فههي إحههتللضههغوط عههن طريههق تنميههة أعههراض ريههر نوعيههة. وذكههر أن الضههغوط 

والانفعال الذي يصيب الجسم، إذ إن أي إصابة جسمية أو حالة انفعاليهة ريهر سهارة كهالقلق والإحبهاط والتعهب أو الألهم لهها عضقهة 

 .(14 :، ص0449 ،العض أبو)بتلك الضغوط 
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 :أنواع الضغوط 

 يصنف كاجان الضغوطات إلى:

حدا  المفاجئة وهي ضغوط عنيفة وتحد  فجية وتؤثر على كثير من الأشخاص وتشمل الأ :الضغوط المفاجئة أو العنيفة -1

وهذ  الأحدا  تؤثر على مئات من  ،وتعتبر الكوار  الطبيعية مثل الإعصار والزلازل وسقوط الطائرات ،في وقت واحد

 الشعوب والضغا الناتج عن تلك الأحدا  هو ضغا عام 

 .الرئيسية مثل وفاة شخص عزيز أو فقد وةيفة ورير ذلك مما يهدد بالمرض وتشمل أحدا  الحياة :الضغوط الشخصية -2

المشاكل التي يصادفها المرء في الحياة اليومية مثل الانتظار والوقوف في طابور  :وتشمل الضغوط البيئية والاجتماعية -1

 (.0440 ،حفتي)طويل في بنك أو الازدحام في المرور وهذ  تختلف شدتها من وقت لآخر ومن شخص لآخر 

 :مصادر الضغوط

وإلهى  ،ويرجهع ذلهك إلهى اخهتضف الأطهر التهي ينطلهق منهها البهاحثين ؛تضف ها وتهداخض  فهي مصهادر الضهغوطإن هناك تعددا  واخ

حيث نجد أنه من يرى أن من يعرف الضهغوط علهى أنهها مثيهرات يهرى  ،الجوانب التي تم التركيز عليها عند تناول هذ  الضغوط

مصههادر الضههغوط عبههارة عههن ومههن يعههرف الضههغوط علههى أنههها اسههتجابة يههرى أن  ،ضههغوط عبههارة عههن مثيههراتأن مصههادر ال

 (.100، ص0449)العازمي،  استجابات

 :عاقةالإالعاملين في مراكز رعاية ذوي  خصائيينللأمصادر الضغوط 

ه مثل ضغوط الحياة التي يتبعه وهي الضغوط التي تنشي داخل الفرد ذات :الاجتماعيين أنفسهم بالأخصائيينضغوط مرتبطة  .1

نسان لتحقيقها في مقابل التي يسعى الإ والأهدافللضغوط الجسمية والنفسية والضغوط المرتبطة بالطموحات  بالإضافة

 (.30، ص 0413 ،أحمد)ا أثناء عمله هالضغوط التي يواجه

 .داخل المؤسسة وعدم التعاون معه الاجتماعي الأخصائيوتتمثل في عدم الوعي بدور  وأسرهمضغوط مرتبطة بالعمضء  .0

ضغوط مرتبطة بيعضاء الفريق العمل في المؤسسة وهي ترتبا بالزمضء داخل المؤسسة وعدم وجود تعاون بينهم وشعور  .3

شعيب ) والإنسانيةدارية لضعف الاتصالات بينهم وضعف العضقات الإ بالإضافةالفرد بعدم الانسجام داخل بيئة العمل 

 (.160، ص 0410

دوار وعدم لتعدد وتضارب الأ بالإضافة والآخرينوتتمثل في عدم وضوح الدور للموةف  :غوط مرتبطة ببيئة العملض .0

وكذلك عدم  (16، ص 0413 ،عبد الفتاح)وعدم مضئمة المكان للعمل وعبء ساعات العمل   الإدارةالتيييد من جانب 

وضوح فرص اتخاذ القرارات وعدم  إتاحةين وعدم خصائيالأوضوح قواعد الترقية وعدم وجود فرص للترقي وعدم مكافية 

سرة ومتطلبات الزوج /الزوجة وتتمثل في ضغوط الأ :والعضقات الاجتماعية بالأسرةضغوط مرتبطة داء قواعد تقويم الأ

 .(31ص  ،0416 ،واخرون ،الخمشي)ت لضغوطات العضقات الاجتماعية وضغوط القيم والمعتقدا بالإضافة والأبناء

 :الدراسات السابقة .1

 :منها الدراسة الحالية تستفيدن أيمكن اسات السابقة التي رتستعرض الباحثتان مجموعة من الد

الجنس، ) لمتغيرات تبعاالنفسية معرفة درجة الضغوط النفسية في مجال الخدمات ( ل0443)دراسة عبد القادر  هدفت

في محافظات  وأخصائية أخصائي (009)سة من راتكون مجتمع الد، و(والعمر، والمسمى الوةيفي، والخبرة، ومكان العمل

 ،(، وجنين، وطولكرموسلفيتابلس، وقلقيلية، )نشمال فلسطين 
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أن  إلىالدراسة  وتوصلت ،اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية وأخصائية أخصائي( 110)أما عينة الدراسة فتكونت من   

أي ( 0.93)خدمة النفسية في شمال فلسطين جاء بدرجة متوسطة وبمتوسا حسابي الضغوط النفسية لدى العاملين في مجال ال

الضغوط النفسية، إذ جاء بدرجة  مجالاتبين  ولىالأواحتل مجال أهمية المهنة في المجتمع المرتبة ( 13.6%)بنسبة مئوية 

رفع كفاءة العاملين في الخدمات  وقد أوصت الدراسة بالعمل على ،(%63.3) وبنسبة مئوية.( 3413)عالية وبمتوسا حسابي 

  .ج الضغوط النفسيةضدورات مختلفة ومتخصصة في ع عطائهمإبالنفسية 

الضوء على مكونات ومصادر ضغوط العمل والنتائج والآثار المترتبة عليها من  إلى إلقاء( 0419)دراسة جمال  هدفت

الدراسة الميدانية التي أجُريت على العاملين  بينت نتائجكما . والإنسانيةدارية الدراسات في المجالات الإخضل استعراض بعض 

الوةيفي بالشركة، وتحديد الطريقة الواجب  الأداءبالخطوط الجوية السودانية لقياس العضقة بين متغيرات ضغوط العمل وجودة 

الفردي أو على المستوى الجماعي اتباعها للتعامل مع مشكلة ضغوط العمل والآثار السلبية المترتبة عليها سواء على المستوى 

للبيانات المجمعة من العينة المبحوثة من عينة  التحليليفي أو على مستوى المنظمة ككل. وقد استخدمت الدراسة الأسلوب الوص

بحث من العاملين بالإدارات بمستوياتها المختلفة بالخطوط الجوية السودانية )المركز الرئيسي(. وتمَّ اختيار مفردات عينة ال

وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك عضقة معنوية مما يؤدي إلى قبول الفرضية أنه توجد عضقة طردية بين  بطريقة عشوائية،

يؤديها الفرد وبين مستوى ضغوط العمل. وعضقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل وزيادة معدلات  التيطبيعة الوةيفة 

 داء الموةفين.أضغوط العمل ومستوى جودة  بين يةعكس ويوجد عضقةإنتاجية الموةفين. 

جتماعيين بالمدارس للأخصائيين الافي الرضا الوةيفي ( إلى تحديد الضغوط الحياتية المؤثرة 0404)علي  دراسة هدفت

  )نوفي تحديد مستوى الضغوط الحياتية للأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس الخاصة والمتمثلة في تتمثل  الخاصة، والتي

سلطة اتخاذ القرارات(، وتحديد الضغوط الحياتية المرتبطة ببيئة العمل الداخلية  -التدريب وتنمية القدرات  -الأجر  -الوةيفة 

 بيئة -فريق العمل  -)الإدارة المدرسية في للأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس الخاصة والمتمثلة في الرضا الوةيفي المؤثرة 

في الرضا الوةيفي تحديد الضغوط الحياتية المرتبطة ببيئة العمل الخارجية المؤثرة  وكذلك ،ب(الطض -العمل المادية 

العضقة مع  -العضقة مع الأسرة  -)العضقة مع المدارس الأخرى يين بالمدارس الخاصة والمتمثلة في للأخصائيين الاجتماع

بيسلوب الحصر  الاجتماعيواستخدمت الباحثة منهج المس   النقابة( وتعتبر هذ  الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية

 للكشفمقياس الضغوط الحياتية واستخدمت الباحثة ( 71الشامل لجميع الأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس الخاصة وعددهم )

لديهم في رضا الوةيالفي الدراسة إلى تحديد الضغوط الحياتية للأخصائيين الاجتماعيين المؤثرة  وتوصلتعن نتائج الدراسة، 

للأخصائيين في الرضا الوةيفي والخارجية المؤثرة  الضغوط الحياتية المرتبطة ببيئة العمل الداخلية  وكذلك.بالمدارس الخاصة

 الاجتماعيين بالمدارس الخاصة.

 ةحدلتخفيف من ( لتحديد فعالية برنامج للتدخل المهني في إطار نموذج الحياة في خدمة الفرد ل0401)دراسة أحمد هدفت 

سر المتصدعة تعتبر من الدراسات شبه التجريبية حيث استخدم الباحث مجموعتين إحداهما الأ لأبناءالضغوط الاجتماعية 

واعتمدت الدراسة على مقياس للضغوط الاجتماعية والمقابضت المهنية والسجضت والمستندات  ،تجريبية والأخرىضابطة 

فاعلية نموذج الحياة في  إلىحيث توصلت الدراسة  الإحصائيةساليب والمعالجات ي وكذلك الألبرنامج للتدخل المعن بالإضافة

 سر المتصدعة.التخفيف من الضغوط الاجتماعية لدى أبناء الأ
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ين الاجتماعيين العاملين بيقسام الطوارئ الأخصائي ىالمهنية لد الأدوارالتعرف على  إلى( 0401دراسة المالكي ) هدفت 

كورونا وتحديد مستوي الضغوط لديهم، وذلك من خضل  الإصابة بفيروسولية المخصصة لاستقبال حالات عاية الأومراكز الر

تتبناها الدراسة. والدراسة من الدراسات الوصفية وتم استخدام طريقة المس   والتساؤلات التيهداف الفرعية مجموعة من الأ

والمراكز المخصصة لاستقبال المصابين بفيروس كورونا، قسام ين في الأالاجتماعيين العامل للأخصائيينالاجتماعي الشامل 

وقد اعتمدت الدراسة على الاستبيان كيداة رئيسية في جمع البيانات، ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن هناك العديد 

الاجتماعي  الأخصائيوتتمثل في  والأقساماكز ين الاجتماعيين العاملين في تلك المرالأخصائيدوار المهنية التي يمارسها من الأ

ين الأخصائيكمدافع، ودور  كمقدم الرعاية، ودور  كمساعد، كما كشفت الدراسة عن وجود بعض الضغوط التي يتعرض لها 

قسام ومنها الشعور بالغضب بسبب أمور خارجة عن سيطرتك، عدم القدرة على و الأ الاجتماعيين العاملين في تلك المراكز

 حمل المصاعب الشعور بالاضطرابات نتيجة حصول حادثة رير متوقعة.ت

 للأخصائيلاختبار مدخل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في التخفيف من الضغوط المهنية ( 0403)دراسة حسن  هدفت

ير المستقل والتابع حث المتغحيث تعتبر هذ  الدراسة شبه تجريبية التي استخدم من خضلها البا ،الاجتماعي في المجال المدرسي

وطبقت هذ   ،من خضل القياس القبلي والقياس البعديالتجريبي وصمم مجموعة تجريبية   استخدم الباحث المنهجوالوسيا حيث 

حصائية بين إأن هناك فروق معنوية ذات دلالة  إلىأخصائي اجتماعي في المجال المدرسي وتوصلت الدراسة  11الدراسة على 

منظور الممارسة العامة للتخفيف من الضغوط  بالاستخدامالجماعة التجريبية  لأعضاءات القياسين القبلي والبعدي متوسا درج

 .الاجتماعي بالمجال المدرسي لصال  القياس البعدي للأخصائيالمهنية 

تلك  ، وهل تختلفبعض الطضب ( للتعرف على  مصادر الضغا النفسي لدى 0449) Anshel & Gan, دراسة هدفت

( طالب، من خضل استخدام مقياس الضغوط 334المصادر باختضف مستوى المهارة والجنس، تكونت عينة الدراسة من )

 هيلدى الطالب  النفسيتسبب الضغا  التيتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أكثر العوامل و. الوصفيالمنهج  تم استخدام ،النفسية

 الدراسيعضقة بين التحصيل  المدرسية وتوجدوضا  المجتمعية والهيئة حيطة والأوالبيئة الم خرينالآمن  للإساءةالتعرض 

 .والضغوط النفسية

واستخدم  ،( التعرف على مصادر الضغوط النفسية التي تؤدي إلى الاحتراق النفسي للرياضيين1994) Silvaدراسة هدفت 

وأوضحت  ،يين الممارسين لأنشطة رياضية مختلفةوتكونت عينة الدراسة من مجموعة من الرياض ،الباحث المنهج الوصفي

عدم كفاية الوقت لاستعادة الشفاء  –التعب البدني الشديد  :النتائج أهم مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي للرياضيين هي

 .خرينالإحباط الناتج عن محاولة إرضاء الآ –عدم القدرة على مواجهة تلك الضغوط  –واستجما  القوى للمنافسة 

( إلى معرفة العضقة بين الضغوط والإحتراق النفسي والصضبة النفسية على 0444)  Miguel ,Conzalezدراسة  هدفت

الدراسة في عضقتها ب )العمر،  متغيرات لقياسبالحضر، من خضل أدوات  الثانويةمن معلمي المدارس  عشوائيةعينة 

بين الصضبة النفسية والضغوط والإحتراق  إحصائيةدالة  ارتباطيةود عضقة وجل وتوصلت الدراسةالمؤهضت، سنوات الزواج(، 

)عينة الدراسة(،    المعلمينفي مستويات الاحتراق النفسي لدى  تباينبالحضر، وجود  الثانويةالنفسي لدى معلمي المدارس 

، وسنوات الزواج(، عدم إنضباط الطضب التعليمتعزى لكل من )العمر، ومستوى  المعلمينوجود فروق فردية دالة إحصائيا بين 

 .المعلمينجهاد إأهم مصادر ضغوط و دافعيتهموانخفاض 
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( لتحديد تيثير الضغوطات المرتبطة بالعمل على الصحة النفسية للعمال الشباب 0404)  law&otherدراسة هدفت 

العمل وعدم وجود توازن في الجهد المبذول الوةيفي وروتين  الأمنوتوصلت الدراسة أن أهم أسباب الضغوط  تتمثل في انعدام 

 .والراتب كما أكدت الدراسة على أن هذ  الضغوط تؤثر سلبا على الصحة النفسية للشباب

مجال المسنين وتوصلت الدراسة  الأخصائيون العاملون في( لتحديد الظروف التي يتعرض لها 0417) pelonدراسة  هدفت

نتيجة  للأخصائيللضغوط العاطفية  بالإضافة ،الاجتماعي الأخصائيبيهمية دور أن أهم الضغوط عدم وعي المسنين  إلى

  .إصابة المسن بيمراض مزمنة ووفاتهم

الاجتماعي في المجال الطبي  الأخصائي( للتعرف على الضغوط التي يتعرض لها 0419)  Yi& otherدراسة  هدفت

بمعاناة المرضى جعلتهم  تيثرهمالاجتماعيين   الأخصائيينبكورونا وتوصلت الدراسة أن من أهم الضغوط التي أثرت في 

 كما أن النساء لديهن مستويات أعلى بكثير بالشعور بالضغا من الرجال  ،والتعب بالإرهاقيشعرون 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

غوط يمكهن التعقيهب بعد عرض مجموعة من الدراسات السهابقة التهي تناولهت الضهغوط وبعهض البهرامج فهي التعامهل مهع الضه

 .والأدوات والمنهج عليها من حيث الهدف والعينة والمجتمع

درجة الضغوط في مجالات مختلفة وتحديد  معرفة الضغوطأهداف الدراسات السابقة من حيث  تنوعت الهدفحيث من 

نية التي يمر بها وتحديد الضغوط المه بناء على الأخصائيومصادرها واثارها وتحديد الضغوط الحياتية والتعرف على أدوار 

التعرف على  إلىونموذج الحياة في خدمة الفرد للتخفيف من الضغوط أما هذ  الدراسة فتهدف فعالية برامج الممارسة العامة 

 إلىوالوصول  .دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة

تساعد الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي  ،منظور خدمة الجماعة يشتمل على اليات وأساليب مهنية برنامج مهني من

  عاقة  في التخفيف من الضغوطات المختلفة التي يتعرضون إليها مما يجعلهم أكثر فعالية وكفاءة في ممارسة العمل المهنيالإ

لجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين على دور خدمة ا الدراسة التعرفوالهدف الرئيسي من هذ  

أساليب واستراتيجيات مهنية من منظور خدمة الجماعة للتخفيف من   إلىالعاملين في مؤسسات  رعاية ذوي الإعاقة و التوصل 

فاءة في ممارسة عاقة مما يجعلهم أكثر فعالية وكالضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإ

 ..العمل المهني

فههي المجههال الطبههي والمجههال  العههاملينالاجتمههاعيين  للأخصههائيينشههملت الدراسههات علههى عينههات مختلفههة  وماان حيااث العينااة 

ين الأخصههائيفههي الخههدمات النفسههية وهههذ  الدراسههة سههتكون عينتههها  العههاملين والأخصههائيين المتصههدعةسههر الأ ولأبنههاءالمدرسههي 

 .عاقةسات ذوي الإفي مؤس العاملين

تنوعت المجتمعات في الدراسات السابقة ومنها ما طبق على المجتمهع الفلسهطيني كمها ههذ  الدراسهة التهي ومن حيث المجتمع 

 .حدى مدن فلسطينإطبقتها على مدينة قلقيلية 

الوصهفي كمها فهي ههذ  تنوعت المنهاج منها المنهج التجريبي وشبه التجريبي والاسهتطضعي ومنهها المهنهج  ومن حيث المنهج

 .كثر مضئمة لمثل هذ  الدراساتالدراسة التي تعتبر المنهج الوصفي الأ

واقتراح برنهامج  الدراسة الاستبيانهذ   استخدام فيدوات المستخدمة في الدراسات السابقة وتم تنوعت الأدوات ومن حيث الأ

 .لها يتعرضونعاقة من التخفيف من الضغوطات التي في مؤسسات ذوي الإ العاملينمهني من منظور خدمة الجماعة لمساعدة 
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 الطريقة والإجراءات:. 4 

 هذ  الدراسة. لمضءمته أرراضاستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي  الدراسة: منهج. 1.4

لحكوميههة االمؤسسههات  الإعاقههة فههيتكههون مجتمههع الدراسههة مههن الأخصههائيين العههاملين مههع ذوي  مجتمااع الدراسااة وعينتهااا:. 2.4

( أخصهائي مهن العهاملين فهي مؤسسهات ومراكهز ذوي 04خهذ عينهة الدراسهة وعهددها )أ. وتهم مدينهة قلقيليهة والخاصة في والأهلية

 و بين المدن وقراها.أالتنقل في داخل المدينة  رزة وصعوبةمتيسرة( نظرا لظروف الحرب على  عينة) الإعاقة

تبيان اعتمههادا  علههى أدبيههات البحههث والدراسههات السههابقة لجمههع البيانههات مههن عينههة قامههت الباحثتههان ببنههاء اسهه أداة الدراسااة:. 1.4

 الدراسة.

 ( يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة:1الجدول )

 المستقلة متغيراتها حسب الدراسة عينة توزيع 1)) جدول

 النسبة المئوية % التكرار  التصنيف  المتغير 

 10.0 4 ذكر الجنس

نثىأ  36 90.0 

سنة 07-00 العمر   13 32.5 

سنة 03-30  7 17.5 

سنة فيكثر 33  20 50.0 

 55.0 22 مدينة مكان السكن 

 35.0 14 قرية

 10.0 4 مخيم

 17.5 7 أقل من سنة سنوات الخبرة  

سنوات 1-3  10 25.0 

سنوات 0-6  7 17.5 

فيكثرسنوات  7  16 40.0 

يوجدلا  الدورات التدريبية   5 12.5 

 7.5 3 دورة تدريبية واحدة

 40.0 16 بعض الدورات التدريبية

بيةالكثير من الدورات التدري  16 40.0 

 20.0 8 علم النفس التخصص 

 15.0 6 علم اجتما 

http://www.ajrsp.com/


 م 2024-5-5| تأريخ الإصدار:  الواحد والستونالمجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلمي | الإصدار 

       

 

   www.ajrsp.com                                                                                                                          270  

 ISSN: 2706-6495 

 32.5 13 خدمة اجتماعية 

 32.5 13 تخصص اخر

 144.4 04 المجمو 

 

ث والدراسات السابقة واستشارة الخبراء تم بناء استبانة لجمع البيانات مهن عينهة الدراسهة اعتمادا  على أدبيات البح أداة الدراسة:

 (0( فقرة كما في الجدول رقم )34( و)ثضثة مجالاتاشتملت على )

 فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتها 2) ) جدول

 الفقرات  عدد الفقرات المجال  الرقم 

لين الضغوطات النفسية للأخصائيين العام 1

 في مؤسسات الإعاقة

3 1،0 ،3 ،0 ،1 ،6 ،7 ،3 

الضغوطات الاجتماعية للأخصائيين  2

 العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة

14 9،14 ،11 ،10 ،13 ،10 ،11 ،16 ،17 ،13 

الضغوطات المؤسسية للأخصائيين العاملين  1

 في مؤسسات ذوي الإعاقة

10 19 ،04،01 ،00 ،03 ،00 ،01 ،06 ،07 ،03 ،

09 ،34 

  10 المجموع 

 

 تقنين أداة الدراسة

تم عرض أداة الدراسة على بعهض أعضهاء هيئهة التهدريس فهي جامعهة القهدس المفتوحهة وأوصهوا بصهضحيتها، بعهد  صدق الأداة:

 .وقد تم إجراء تلك التعديضت وإخراج الاستبانة بصورتها النهائية ،إجراء تعديضت أشار إليها

 ثبات الأداة:

جل تحديد الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة أتم استخدام معادلة كرونباخ ألفا من  للأداة،ستخراج معامل الثبات جل اأمن 

 .مناسبة وتفي بيرراض هذ  الدراسة( وتشير هذ  القيمة أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات %0.840) فبلغت

 إجراءات الدراسة:. 4.4

 :لآتيةلقد تم إجراء هذ  الدراسة وفق الخطوات ا

 إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية  .1

 .وأفراد عينة الدراسة تحديد مجتمع .0

من العاملين في مؤسسات  أخصائي، أخصائية( 04عددها ) الدراسة والبالغةالاستبانات على عينة  بتوزيعتان الباحثقامت  .3

 ذوي الإعاقة.

 .SPSSمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائيا باستخدام الرز  .0
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 نــتائج الدراسة .5 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه

التي تواجه الأخصائيين  (والمؤسسية ،والاجتماعية ،النفسية)ما هو دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات 

 الإعاقة؟العاملين في مؤسسات ذوي 

السهؤال تهم اسهتخراج المتوسهطات الحسهابية والانحهراف المعيهاري والنسهبة المئويهة لكهل فقهرة مهن جل الإجابة عن ههذا أومن 

 .فقرات كل مجال من مجالات الاستبانة

( درجههات عههن كههل إجابههة 0و) ،( درجههات عههن كههل إجابههة )موافههق بشههدة(1يجههابي )وقههد أعطههي للفقههرات ذات المضههمون الإ

 ،ودرجة واحدة عن كل إجابة )معارض بشهدة( ،رجتان عن كل إجابة )معارض(ود (،محايد) ( درجات عن إجابة3و) ،موافق()

 :ومن أجل تفسير النتائج اعتمد الميزان الآتي للنسب المئوية لضستجابات

 ميزان النسب المئوية للاستجابات (1جدول رقم )

 النسبة المئوية  درجة الاستجابات

 %14أقل من  منخفضة جدا  

 %19-%14من  منخفضة 

 %69-%64 وسطةمت

 %79-%74 مرتفعة

 فما فوق %34من  مرتفعة جدا  

 

 ( خضصة النتائج 11ويبين الجدول ) ،( النتائج6( و)1( و)0وتبين الجداول )

 الإعاقة(الضغوطات النفسية للأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي )( النتائج المتعلقة بالمجال الأول 1

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للمجال الأول مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية  (4) جدول رقم

 المتوسط الحسابي 

رقم 

 الفقرات

رقمها في 

 الاستبانة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الدرجة

أسيطر على مشاعري في المواقف الصعبة التي  6 .1

 مؤسسات ذوي الإعاقة  أثناء عملي في يتواجهن

مرتفعة  31.0 0.87 4.27

 جدا  

تمكن اكتساب المعارف والخبرات الأخصائي من  0 .0

التوازن النفسي والانفعالي أثناء العمل مع ذوي 

 الإعاقة 

مرتفعة  30.0 1.09 4.22

 جدا  

أسيطر على مشاعري بشكل جيد عند رؤيتي لحالات  1 .3

 ذوي الإعاقة 

فعة مرت 30.0 1.02 4.22

 جدا  
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أشعر بتعكر المزاج أحيانا  من رؤية بعض الحالات  3 .0 

 في مؤسسة ذوي الإعاقة 

 مرتفعة 70.0 1.42 3.62

أواجه صعوبة في السيطرة على انفعالاتي أثناء  7 .1

 العمل في مؤسسات ذوي الإعاقة 

منخفضة  09.0 1.17 2.47

 جدا  

لي في أتردد كثيرا  في تنفيذ بعض المهام خضل عم 0 .6

 مؤسسات ذوي الإعاقة 

منخفضة  09.0 1.30 2.47

 جدا  

طبيعة العمل في مؤسسة ذوي الإعاقة يجعلني قلق  1 .7

 على مستقبل أولادي باستمرار

منخفضة  09.0 1.13 2.47

 جدا  

أشعر بالرتابة والملل خضل عملي مع مؤسسات ذوي  3 .3

 الإعاقة 

منخفضة  03.0 1.15 2.42

 جدا  

 متوسطة  61.0 0.48 3.27 ية للمجال الدرجة الكل

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )

أن دور خدمة الجماعة في التخفيهف مهن الضهغوطات التهي تواجهه الأخصهائيين ( 0يتض  من خضل البيانات في الجدول رقم )

( حيهث كهان مسهتوى 0،1 ،6)مرتفعة جدا  على الفقهرات  النفسية كانتمجال الضغوطات  الإعاقة فيالعاملين في مؤسسات ذوي 

ومنخفضهة جهدا   (،%79-%74( حيث كانت النسبة المئوية بهين )3)وكانت مرتفعة على الفقرة  ،(%34عليها أكثر من ) الإجابة

، وكانهت النسهبة المئويهة لضسهتجابة علهى الدرجهة الكليهة (%14كانت النسبة المئويهة )أقهل مهن ( حيث 3، 1، 0، 7)على الفقرات 

 (%61.0لنسبة المئوية )متوسطة بدلالة ا

 الإعاقة(الضغوطات الاجتماعية للأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي )( النتائج المتعلقة بالمجال الثاني 2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للمجال الثاني مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب  (5) جدول رقم

 المتوسط الحسابي 

رقم 

 راتالفق

رقمها في 

 الاستبانة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الدرجة

تفهم أسرتي لطبيعة عملي تجعلني أتحمل ضغوط  10 9

 العمل في مؤسسات ذوي الإعاقة 

مرتفعة  37.0 0.80 4.37

 جدا  

ينصب الاهتمام من قبل المجتمع على ذوي  11 14

 ئيين العاملين معهم الإعاقة أكثر من الأخصا

 متوسطة 63.4 1.35 3.40

تختلف نظرة المجتمع المحلي للأخصائي العامل  13 11

في مؤسسة ذوي الإعاقة عن نظرته للأخصائي 

 في المؤسسات الأخرى 

 متوسطة 61.4 1.33 3.25
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يؤثر بعد مكان السكن للأخصائي العامل في  17 10 

 مؤسسات ذوي الإعاقة على أدائي المهني

 متوسطة  63.4 1.51 3.15

طبيعة عملي مع ذوي الإعاقة تجعلني أتيخر عن  16 13

موعد مغادرتي للمؤسسة مما يسبب لي مشاكل مع 

 أسرتي 

 منخفضة 11.4 1.23 2.75

 منخفضة 10.4 1.55 2.70 طبيعة عملي تجعلني أتعامل بجدية مع أسرتي 9 10

أعتقد أن دور الأخصائي في مؤسسات ذوي  14 11

 اقة يقابل بالازدراء والسخرية بمجتمعيالإع

منخفضة  06.0 1.18 2.32

 جدا  

يؤثر عمل الأخصائي في مؤسسة ذوي الإعاقة  11 16

 على نظرته للزواج والإنجاب

منخفضة  00.4 0.91 2.20

 جدا  

طبيعة عملي تجعلني أميل لضنطواء والعزلة عن  10 17

 أسرتي والمجتمع

منخفضة  04.0 1.02 2.02

 جدا  

أواجه صعوبة في تكوين عضقات مع زمضئي  13 13

 العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة 

منخفضة  33.4 0.59 1.90

 جدا  

 منخفضة  16.4 0.63 2.80 الدرجة الكلية للمجال 

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )

وطات التهي تواجهه الأخصهائيين أن دور خدمة الجماعة في التخفيهف مهن الضهغ( 1يتض  من خضل البيانات في الجدول رقم )

( حيهث كهان مسهتوى 10العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة  في مجال الضغوطات الاجتماعية  كانت مرتفعة جهدا  علهى الفقهرة )

  (،%69-%64( حيهث كانهت النسهبة المئويهة بهين )17، 13، 11)وكانت متوسطة على الفقرات ،(%34الإجابة عليها أكثر من )

، 14)ومنخفضهة جهدا  علهى الفقهرات  (،%19 -%14)( حيهث كانهت النسهبة المئويهة بهين 9، 16ى الفقهرات )وكانت منخفضة عله

وكانت النسبة المئوية لضستجابة على الدرجهة الكليهة منخفضهة  بدلالهة  (%14أقل من )( حيث كانت النسبة المئوية 13، 10، 11

 (%16.4النسبة المئوية )

 الإعاقة(الضغوطات المؤسسية للأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي )لث ( النتائج المتعلقة بالمجال الثا1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للمجال الثالث مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب  (1) جدول رقم

 المتوسط الحسابي 

رقم 

 الفقرات

رقمها في 

 الاستبانة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الدرجة

هناك تعاون وتفاهم بيني وبين زمضئي في العمل  03 19

 مما يسهل إنجاز عملي في مؤسسات ذوي الإعاقة 

مرتفعة  31.0 1.06 4.27

 جدا  

 مرتفعة 70.4 1.25 3.60تركز مؤسسات ذوي الإعاقة على الجوانب  06 04
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الإدارية أكثر من الجوانب النفسية والاجتماعية  

 لينللأخصائيين العام

يؤدي التجديد والتطوير في البرامج والأنشطة  07 01

بمؤسسات ذوي الإعاقة إلى زيادة ضغا العمل 

 على الأخصائي 

 مرتفعة 74.0 1.43 3.52

يؤثر استخدام العقود السنوية بمؤسسات ذوي  03 00

 الإعاقة على كفاءة الأخصائي وأدائه المهني 

 رتفعةم 74.4 1.30 3.50

يوجد تقدير للجهد الذي أبذله مع ذوي الإعاقة من  00 03

 قبل إدارة المؤسسة 

 مرتفعة 74.4 1.45 3.50

تمن  المؤسسة الأخصائي بعض الصضحيات  04 00

 لاتخاذ قرارات تسهل عمله في مجال ذوي الإعاقة 

 متوسطة 69.4 1.43 3.45

نينها تسهل مؤسسات ذوي الإعاقة بإجراءاتها وقوا 34 01

 من تطوير وكفاءة الأخصائي 

 متوسطة 67.4 1.40 3.35

تنظم المؤسسة أنشطة تفريغية للأخصائيين  19 06

 العاملين في مؤسسات الإعاقة 

 متوسطة 66.4 1.47 3.30

يشعر الأخصائي العامل في مؤسسات ذوي  09 07

 الإعاقة بالأمن الوةيفي 

 متوسطة 61.0 1.37 3.27

ذوي الإعاقة الاحتياجات التدريبية توفر مؤسسات  01 03

 لتخفف من ضغوطات عمل الأخصائي 

 متوسطة 61.0 1.26 3.07

يوجد عدد كافٍ من الأخصائيين الذين يعملون مع  00 09

 ذوي الإعاقة بالمؤسسات في مجتمعي 

 منخفضة 13.4 1.27 2.90

الذي أتقاضا  يتناسب وحجم العمل المردود المادي  01 34

 الذي أقوم به في مؤسسات ذوي الإعاقة

 منخفضة  16.0 1.44 2.82

 متوسطة 67.6 0.57 3.38 الدرجة الكلية للمجال 

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )

الأخصائيين  أن دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه( 6يتض  من خضل البيانات في الجدول رقم )

( حيث كان مستوى 03العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة  في مجال الضغوطات المؤسسية   كانت مرتفعة جدا  على الفقرة )

، 34، 04)( وكانت متوسطة على الفقرات 00، 03، 07، 06)وكانت مرتفعة على الفقرات  ،(%34الإجابة عليها أكثر من )

( حيث كانت النسبة 01، 00وكانت منخفضة على الفقرات ) (،%69-%64وية بين )( حيث كانت النسبة المئ01، 09، 19

 (%67.6بدلالة النسبة المئوية )  وكانت النسبة المئوية لضستجابة على الدرجة الكلية متوسطة (%19 -%14)المئوية بين 
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 :( خلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات4 

 سطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للمجالات والدرجة الكلية المتو (7)جدول رقم 

 المجال الرقم
متوسط 

 الاستجابة

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية %

درجة 

 الاستجابة

 متوسطة 61.0 0.48 3.27 الضغوطات النفسية للأخصائيين العاملين في مؤسسات الإعاقة  1

ية للأخصائيين العاملين في مؤسسات الضغوطات الاجتماع 0

 ذوي الإعاقة

 منخفضة 16.4 0.63 2.80

الضغوطات المؤسسية للأخصائيين العاملين في مؤسسات  3

 ذوي الإعاقة 

 متوسطة 67.6 0.57 3.38

 متوسطة  63.4 0.30 3.15 الدرجة الكلية 

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )

أن دور خدمة الجماعة في التخفيهف مهن الضهغوطات التهي تواجهه الأخصهائيين ( 7) يتض  من خضل البيانات في الجدول رقم

-%64العههاملين فههي مؤسسههات ذوي الإعاقههة كانههت متوسههطة علههى فههي المجههال الأول والثالههث حيههث كانههت النسههبة المئويههة بههين )

المئويهة لضسهتجابة علهى  وكانهت النسهبة (%19-%14ومنخفضة علهى المجهال الثهاني حيهث كانهت النسهبة المئويهة بهين ) (،69%

 (%63.4بدلالة النسبة المئوية ) الكلية متوسطةالدرجة 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة   :ثانياً 

   :نتائج فحص الفرضية الأولى التي نصها

( فههي درجههة دور خدمههة الجماعههة فههي التخفيههف مههن 4.41 . 5توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية عههن مسههتوى الدلالههة )لا 

 وطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير الجنس.الضغ

 ( يبين النتائج:3) المستقلة، والجدولفقد استخدم )ت( للعينات  جل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير الجنس،أومن  

دمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات درجة دور خ نتائج تحليل ت للعينات المستقلة لدلالة الفروق في (8)جدول رقم 

 التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير الجنس

الضغوطات النفسية 

للأخصائيين العاملين في 

 مؤسسات الإعاقة 

 مستوى الدلالة* قيمة )ت( الانحراف المتوسط  العدد الجنس

 0.771 0.294 0.62 3.34 4 ذكر

 0.48 3.26 36 أنثى

الضغوطات الاجتماعية 

للأخصائيين العاملين في 

 مؤسسات ذوي الإعاقة 

 مستوى الدلالة* قيمة )ت( الانحراف المتوسا  العدد الجنس

 0.381 0.886 0.61 3.07 4 ذكر

 0.63 2.77 36 أنثى
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الضغوطات المؤسسية  

للأخصائيين العاملين في 

 مؤسسات ذوي الإعاقة

 مستوى الدلالة* قيمة )ت( الانحراف لمتوسا ا العدد الجنس

 *0.030 2.256- 0.14 2.79 4 ذكر

 0.57 3.44 36 أنثى

 مستوى الدلالة* )ت( قيمة الانحراف المتوسا  العدد الجنس الدرجة الكلية 

 0.564 0.582- 0.31 3.07 4 ذكر

 0.30 3.16 36 أنثى

 (α  =0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( فهي درجهة دور خدمهة 4.41 . 5فروق ذات دلالة إحصهائية عهن مسهتوى الدلالهة )( السابق عدم وجود 3)يتبين من الجدول 

علهى  الجهنستعهزى لمتغيهر  ،الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين فهي مؤسسهات ذوي الإعاقهة

وفهي  ،( وبههذا نقبهل الفرضهية الصهفرية4.41مهن ) أكبهرت( )انت مستوى الدلالة لقيم( وعلى الدرجة الكلية حيث ك0، 1الإبعاد )

على وذلهك بدلالهة المتوسها  (ن هذ  الفروق تعود لصال  )أنثىأ. و(الضغوطات المؤسسية)المقابل توجد فروق على البعد الثالث 

 .(0.79)أما متوسا الذكور فقد بلغ  ،(3.00)الحسابي لمستوى أنثى والذي بلغ 

   :نتائج فحص الفرضية الثانية التي نصها

( فههي درجههة دور خدمههة الجماعههة فههي التخفيههف مههن 4.41 . 5توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية عههن مسههتوى الدلالههة )لا 

 الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير العمر.

( يبهين 9والجهدول ) (،ANOVAاسهتخدم تحليهل التبهاين الأحهادي ) العمهر فقهدر جل فحص صحة الفرضية المتعلقهة بمتغيهأومن 

 النتائج:

درجة دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في (9)جدول رقم 

 تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير العمر

 

طات النفسية الضغو

ئيين العاملين في للأخصا

 مؤسسات الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة  )ف( قيمة

 0.780 0.188 2 0.376 بين المجموعات

 

0.466 

 0.241 37 8.912 داخل المجموعات 

 39 9.288 المجمو  

الضغوطات الاجتماعية 

ائيين العاملين في للأخص

 مؤسسات ذوي الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة )ف( قيمة

 5.411 1.777 2 3.555 بين المجموعات

 

0.009* 

 0.328 37 12.153 داخل المجموعات 

 39 15.708 المجمو  
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الضغوطات المؤسسية 

ن في للأخصائيين العاملي

 مؤسسات ذوي الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 1.749 0.565 2 1.130 بين المجموعات

 

0.188 

 0.323 37 11.952 داخل المجموعات 

 39 13.082 المجمو  

 الدرجة الكلية

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 ريةالح

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 1.298 0.118 2 0.235 بين المجموعات

 

0.285 

 0.091 37 3.350 داخل المجموعات 

 39 3.585 المجمو  

  ANOVA(α  =0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( فهي درجهة دور خدمهة 4.41 . 5سهتوى الدلالهة )فروق ذات دلالة إحصهائية عهن م( السابق عدم وجود 3)يتبين من الجدول 

الجماعة في التخفيف من الضهغوطات التهي تواجهه الأخصهائيين العهاملين فهي مؤسسهات ذوي الإعاقهة تعهزى لمتغيهر العمهر علهى 

وفهي  ،( وبههذا نقبهل الفرضهية الصهفرية4.41( وعلى الدرجة الكلية حيث كانت مستوى الدلالة لقيم )ف( أكبر من )3، 1الإبعاد )

  .المقابل وجدت فروق على البعد الثاني

 ( يبين ذلك.14والجدول رقم ) (LSDولمعرفة أكبر الفروق من مستويات متغير العمر على البعد الثاني، تم استخدام اختبار )

 الضغوطات الاجتماعية  )للفروق على متغير العمر للبعد الثاني  (LSDنتائج اختبار ) (10دول )ج

الضغوطات 

 اعية الاجتم

 سنة فأكثر 11 سنة 27-22 المستوى 

28-12 *** 0.78857 

 

 (. 30-03ولصال  فئة أعمار) فيكثر(سنة  33)( وفئة أعمار 30-03( وجود فروق بين فئة أعمار)14يتض  من الجدول رقم )

   :نتائج فحص الفرضية الثالثة التي نصها

( فههي درجههة دور خدمههة الجماعههة فههي التخفيههف مههن 4.41.  5توجههد فههروق ذات دلالههة إحصههائية عههن مسههتوى الدلالههة )لا 

 .الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير مكان السكن

( 11) والجهدول (،ANOVAاستخدم تحليل التباين الأحهادي ) السكن فقدجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير مكان أومن 

 النتائج:يبين 

درجة دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في (11)ل رقم جدو

 تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير مكان السكن 

الضغوطات النفسية 

للأخصائيين العاملين 

 في مؤسسات الإعاقة

مجمهههههههههههههههو   مصدر التباين

 بعاتالمر

درجهههههههههههة 

 الحرية

متوسههههههههههههههههههههها 

 المربعات

 مستوى الدلالة  قيمة)ف(

 0.721 0.174 2 0.349 بين المجموعات

 

0.493 

 0.242 37 8.939 داخل المجموعات 

 39 9.287 المجمو  
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الضغوطات الاجتماعية 

للأخصائيين العاملين 

في مؤسسات ذوي 

 الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 يةالحر

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 1.355 0.536 2 1.072 بين المجموعات

 

0.271 

 0.396 37 14.636 داخل المجموعات 

 39 15.708 المجمو  

الضغوطات المؤسسية 

للأخصائيين العاملين 

في مؤسسات ذوي 

 الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 عاتالمرب

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 0.093 0.033 2 0.066 بين المجموعات

 

0.911 

 0.352 37 13.016 داخل المجموعات 

 39 13.082 المجمو  

 الدرجة الكلية

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 0.527 0.050 2 0.099 بين المجموعات

 

0.595 

 0.094 37 3.486 داخل المجموعات 

 39 3.585 المجمو  

  ANOVA(α  =0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( في درجة دور خدمة 4.41 . 5فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )( السابق عدم وجود 11)يتبين من الجدول 

تي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير مكان السكن الجماعة في التخفيف من الضغوطات ال

( وبهذا نقبل الفرضية 4.41( وعلى الدرجة الكلية حيث كانت مستوى الدلالة لقيم )ف( أكبر من )3، 1،0على الإبعاد )

 .الصفرية

( فهي درجهة 4.41 . 5عهن مسهتوى الدلالهة ) توجد فهروق ذات دلالهة إحصهائيةلا  :حص الفرضية الرابعة التي نصهانتائج ف

دور خدمة الجماعة فهي التخفيهف مهن الضهغوطات التهي تواجهه الأخصهائيين العهاملين فهي مؤسسهات ذوي الإعاقهة تعهزى لمتغيهر 

 سنوات الخبرة.

 دولوالجه (،ANOVAاسهتخدم تحليهل التبهاين الأحهادي ) الخبهرة، فقهدجل فحص صحة الفرضية المتعلقهة بمتغيهر سهنوات أومن 

 النتائج:( يبين 10)

درجة دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في (12)جدول رقم 

 تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير سنوات الخبرة  

الضغوطات النفسية 

للأخصائيين العاملين 

 عاقةفي مؤسسات الإ

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 1.666 0.377 3 1.132 بين المجموعات

 

0.191 

 0.227 36 8.155 داخل المجموعات 

 39 9.288 المجمو  
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الضغوطات الاجتماعية 

للأخصائيين العاملين 

في مؤسسات ذوي 

 الإعاقة

مجمو   باينمصدر الت

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 0.981 0.396 3 1.187 بين المجموعات

 

0.413 

 0.403 36 14.521 داخل المجموعات 

 39 15.708 المجمو  

الضغوطات المؤسسية 

للأخصائيين العاملين 

في مؤسسات ذوي 

 الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 ربعاتالم

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 0.522 0.182 3 0.546 بين المجموعات

 

0.670 

 0.348 36 12.536 داخل المجموعات 

 39 13.082 المجمو  

 الدرجة الكلية

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 0.894 0.083 3 0.248 ن المجموعاتبي

 

0.454 

 0.093 36 3.337 داخل المجموعات 

 39 3.585 المجمو  

  ANOVA(α  =0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( في درجة دور خدمة 4.41 . 5فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )( السابق عدم وجود 10)يتبين من الجدول 

اعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير سنوات الخبرة الجم

( وبهذا نقبل الفرضية 4.41( وعلى الدرجة الكلية حيث كانت مستوى الدلالة لقيم )ف( أكبر من )3، 1،0على الإبعاد )

 .الصفرية

( فهي درجهة 4.41 . 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مسهتوى الدلالهة )لا  :حص الفرضية الخامسة التي نصهانتائج ف

دور خدمة الجماعة فهي التخفيهف مهن الضهغوطات التهي تواجهه الأخصهائيين العهاملين فهي مؤسسهات ذوي الإعاقهة تعهزى لمتغيهر 

 .الدورات التدريبية في مجال الإعاقة

 والجهدول (،ANOVAاستخدم تحليل التباين الأحادي ) التدريبية، فقدجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير الدورات أومن 

 النتائج:( يبين 10)

درجة دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في (11)جدول رقم 

 التدريبية   تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير الدورات

الضغوطات النفسية 

للأخصائيين العاملين 

 في مؤسسات الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة )ف( قيمة

 0.337 0.085 3 0.254 بين المجموعات

 

0.799 

 0.251 36 9.034 داخل المجموعات 

 39 9.288 المجمو  
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ت الاجتماعية الضغوطا

للأخصائيين العاملين 

في مؤسسات ذوي 

 الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة )ف( قيمة

 0.592 0.246 3 0.739 بين المجموعات

 

0.624 

 0.416 36 14.969 داخل المجموعات 

 39 15.708 المجمو  

الضغوطات المؤسسية 

للأخصائيين العاملين 

في مؤسسات ذوي 

 الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة )ف( قيمة

 0.997 0.335 3 1.004 بين المجموعات

 

0.405 

 0.335 36 12.078 داخل المجموعات 

 39 13.082 المجمو  

 الدرجة الكلية

  مجمو مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة )ف( قيمة

 0.887 0.082 3 0.247 بين المجموعات

 

0.457 

 093. 36 3.338 داخل المجموعات 

 39 3.585 المجمو  

  ANOVA(α  =0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( في درجة دور خدمة 4.41 . 5ت دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )فروق ذا( السابق عدم وجود 13)يتبين من الجدول 

الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير الدورات 

( وبهذا نقبل 4.41)( وعلى الدرجة الكلية حيث كانت مستوى الدلالة لقيم )ف( أكبر من 3، 0، 1التدريبية على الإبعاد )

 الفرضية الصفرية.

( فهي درجهة 4.41 . 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مسهتوى الدلالهة )لا  :نتائج فحص الفرضية السادسة التي نصها

دور خدمة الجماعة فهي التخفيهف مهن الضهغوطات التهي تواجهه الأخصهائيين العهاملين فهي مؤسسهات ذوي الإعاقهة تعهزى لمتغيهر 

 .ريبية في تخصص الأخصائيالدورات التد

 (،ANOVAاسههتخدم تحليههل التبههاين الأحههادي ) الأخصههائي، فقههدجههل فحههص صههحة الفرضههية المتعلقههة بمتغيههر تخصههص أومههن 

 النتائج:( يبين 10) والجدول

 درجة دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في (14)جدول رقم 

 تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير تخصص الأخصائي  

الضغوطات النفسية 

للأخصائيين العاملين 

 في مؤسسات الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة )ف( قيمة

 0.612 0.150 3 0.451 بين المجموعات

 

0.611 

 0.245 36 8.837 داخل المجموعات 

 39 9.288 المجمو  
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الضغوطات الاجتماعية 

للأخصائيين العاملين 

في مؤسسات ذوي 

 الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة )ف( قيمة

 0.470 0.198 3 0.593 بين المجموعات

 

0.705 

 0.420 36 15.115 اتداخل المجموع 

 39 15.708 المجمو  

الضغوطات المؤسسية 

للأخصائيين العاملين 

في مؤسسات ذوي 

 الإعاقة

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة )ف( قيمة

 0.791 0.270 3 0.809 بين المجموعات

 

0.507 

 0.341 36 12.273 داخل المجموعات 

 39 13.082 المجمو  

 الدرجة الكلية

مجمو   مصدر التباين

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسا 

 المربعات

 مستوى الدلالة )ف( قيمة

 0.179 0.018 3 0.053 بين المجموعات

 

0.910 

 0.098 36 3.532 داخل المجموعات 

 39 3.585 المجمو  

  ANOVA(α  =0.05لالة * )دال إحصائيا عند مستوى الد

( في درجة نحو دور 4.41 . 5فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )( السابق عدم وجود 10)يتبين من الجدول 

خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة تعزى لمتغير تخصص 

( وبهذا نقبل 4.41( وعلى الدرجة الكلية حيث كانت مستوى الدلالة لقيم )ف( أكبر من )3، 0، 1الإبعاد ) الأخصائي على

 الفرضية الصفرية.

 مناقشة النتائج والتوصيات. 1

 . مناقشة النتائج 1.1

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه :أولاً 

التي تواجه الأخصائيين  (جتماعية، والمؤسسيةوالا ،النفسية)ما هو دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات 

 الإعاقة؟العاملين في مؤسسات ذوي 

أن دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين ( 7يتض  من خضل البيانات في الجدول رقم )

-%64انت النسبة المئوية بين )العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة كانت متوسطة على في المجال الأول والثالث حيث ك

وكانت النسبة المئوية لضستجابة على  (%19-%14ومنخفضة على المجال الثاني حيث كانت النسبة المئوية بين ) (،69%

حيث يتض  من النتائج أن هناك ضغا نفسي يتعرض له الأخصائي  ،(%63.4ة بدلالة النسبة المئوية )الدرجة الكلية  متوسط

ؤسسات تعنى بذوي الإعاقة يعود إلى مواقف صعبة يعيشها ويتعامل معها أثناء عمله مع هذ  الفئة من الناس أثناء عمله في م

حيث تنعكس التيثيرات النفسية على حياته، كما يتض  وجود درجة ضغوطات متوسطة ناتجة عن قوانين وإدارة المؤسسات 

 ،وطات الاجتماعية يواجهها الأخصائي في تلك المؤسساتفي المقابل يتض  وجود درجة منخفضة من الضغ ،والالتزام بها
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عاقة فتقوم بدعمه ومساندته في مؤسسات ذوي الإ الأخصائيلطبيعة عمل  الأوقاتوممكن أن يعود ذلك إلى تفهم الأسرة أرلب  

 ثناء العمل بتلك المؤسسات.أمما يساعد  بذلك على تحمل أي ضغوطات تواجهه  

 ل الأول )الضغوطات النفسية للأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة(( النتائج المتعلقة بالمجا1

أن دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين ( 0يتض  من خضل البيانات في الجدول رقم )

( حيث كان مستوى 0،1، 6)ات مرتفعة جدا  على الفقر النفسية كانتمجال الضغوطات  الإعاقة فيالعاملين في مؤسسات ذوي 

ومنخفضة جدا   (،%79-%74( حيث كانت النسبة المئوية بين )3)وكانت مرتفعة على الفقرة  ،(%34عليها أكثر من ) الإجابة

، وكانت النسبة المئوية لضستجابة على الدرجة الكلية (%14( حيث كانت النسبة المئوية )أقل من 3، 1، 0، 7)على الفقرات 

 (%61.0بدلالة النسبة المئوية )متوسطة 

وتعزو الباحثتان هذ  النتيجة إلى شعور الأخصائي نحو تلك الفئة من الناس وانعكاسها على حياته وانفعالاته النفسية وشعور  

 بالقلق.    

 ( النتائج المتعلقة بالمجال الثاني )الضغوطات الاجتماعية للأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة(2

أن دور خدمة الجماعة في التخفيهف مهن الضهغوطات التهي تواجهه الأخصهائيين ( 1يتض  من خضل البيانات في الجدول رقم )

( حيهث كهان مسهتوى 10العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة  في مجال الضغوطات الاجتماعية  كانت مرتفعة جهدا  علهى الفقهرة )

  (،%69-%64( حيهث كانهت النسهبة المئويهة بهين )17، 13، 11)لى الفقراتوكانت متوسطة ع ،(%34الإجابة عليها أكثر من )

، 14)ومنخفضهة جهدا  علهى الفقهرات  (،%19 -%14)( حيهث كانهت النسهبة المئويهة بهين 9، 16وكانت منخفضة علهى الفقهرات )

الكليهة منخفضهة  بدلالهة  وكانت النسبة المئوية لضستجابة على الدرجهة (%14أقل من )( حيث كانت النسبة المئوية 13، 10، 11

 (%16.4النسبة المئوية )

الاجتماعي الذي يعيشه الأخصائي في نطاق أسرته مما يساعد  على تخطي أي  وتعزو الباحثتان هذ  النتيجة إلى الجو

  .كاهلهضغوطات تواجهه وتثقل 

 ؤسسات ذوي الإعاقة(( النتائج المتعلقة بالمجال الثالث )الضغوطات المؤسسية للأخصائيين العاملين في م1

أن دور خدمة الجماعة في التخفيهف مهن الضهغوطات التهي تواجهه الأخصهائيين ( 6يتض  من خضل البيانات في الجدول رقم )

( حيهث كهان مسهتوى 03العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة  في مجال الضغوطات المؤسسية   كانت مرتفعهة جهدا  علهى الفقهرة )

، 34، 04)( وكانهت متوسهطة علهى الفقهرات 00، 03، 07، 06)وكانهت مرتفعهة علهى الفقهرات  ،(%34الإجابة عليها أكثر من )

( حيهث كانهت النسهبة 01، 00وكانهت منخفضهة علهى الفقهرات )  (،%69-%64( حيث كانهت النسهبة المئويهة بهين )01، 09، 19

 (%67.6وسطة  بدلالة النسبة المئوية )وكانت النسبة المئوية لضستجابة على الدرجة الكلية مت (%19 -%14)المئوية بين 

به والتي ترفع مهن وتيهرة الضهغوطات  والالتزاموتعزو الباحثتان هذ  النتيجة إلى الإجراءات الإدارية وإجراءات العمل وقوانينه 

 .التي يتعرض لها الأخصائي أثناء عمله في تلك المؤسسات

 نتائج فحص فرضيات الدراسة   :ثانياً 

   :ة الأولى التي نصهانتائج فحص الفرضي

( في اتجاهات الشباب الجامعي نحو دور خدمة الجماعة في 4.41 . 5توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )لا  

 ( 0، 1على الإبعاد ) الجنسلمتغير  الإعاقة تعزىالتخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي 
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وفي المقابل توجد  ،( وبهذا نقبل الفرضية الصفرية4.41من ) أكبرت( ) ية حيث كانت مستوى الدلالة لقيموعلى الدرجة الكل 

على وذلك بدلالة المتوسا الحسابي  (ن هذ  الفروق تعود لصال  )أنثىأو المؤسسية.الضغوطات )فروق على البعد الثالث 

وتعزو الباحثتان هذا الأمر إلى أن الإنا  بطبيعتهن  .(0.79) متوسا الذكور فقد بلغ أما ،(3.00)لمستوى أنثى والذي بلغ 

 .يتيثرن بالإجراءات الإدارية التي تتبعها المؤسسات أكثر من الذكور نتيجة للمسؤوليات التي تتحملهن

   :نتائج فحص الفرضية الثانية التي نصها

( فهي اتجاههات الشهباب 4.41 . 5ى الدلالهة )فروق ذات دلالهة إحصهائية عهن مسهتو( السابق عدم وجود 3)يتبين من الجدول 

الجامعي نحو دور خدمهة الجماعهة فهي التخفيهف مهن الضهغوطات التهي تواجهه الأخصهائيين العهاملين فهي مؤسسهات ذوي الإعاقهة 

ل ( وبههذا نقبه4.41( وعلى الدرجة الكلية حيث كانت مستوى الدلالة لقيم )ف( أكبهر مهن )3، 1تعزى لمتغير العمر على الإبعاد )

وتعهزو الباحثتهان  ،(30-03)ال  فئهة العمهر المتوسها وفي المقابل وجدت فروق علهى البعهد الثهاني تعهود لصه ،الفرضية الصفرية

هذ  النتيجة إلى أن الأخصائيين من فئة الأعمهار المتوسهطة أكثهر تهيثرا  بالضهغوطات الاجتماعيهة مهن ريهرهم مهن فئهات الأعمهار 

 .الأخرى

   :ة التي نصهانتائج فحص الفرضية الثالث

( في اتجاهات الشباب 4.41 . 5فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )( السابق عدم وجود 14)يتبين من الجدول 

الجامعي نحو دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة 

( 4.41( وعلى الدرجة الكلية حيث كانت مستوى الدلالة لقيم )ف( أكبر من )3، 1،0عاد )تعزى لمتغير مكان السكن على الإب

وتعزو الباحثتان هذ  النتيجة إلى أن تشابه الظروف الاجتماعية والاقتصادية والمعيشية التي  .وبهذا نقبل الفرضية الصفرية

 .أو المخيمات لأخصائيين سواء في المدن أو القرىيعيشها ا

   :الفرضية الرابعة التي نصها نتائج فحص

( في اتجاهات الشباب 4.41 . 5فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )( السابق عدم وجود 11)يتبين من الجدول 

الجامعي نحو دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة 

( 4.41( وعلى الدرجة الكلية حيث كانت مستوى الدلالة لقيم )ف( أكبر من )3، 1،0ت الخبرة على الإبعاد )تعزى لمتغير سنوا

وتعزو الباحثتان هذ  النتيجة إلى أن سنوات الخبرة المختلفة لا تؤثر على اتجاهات الأخصائيين  ،وبهذا نقبل الفرضية الصفرية

 .خدمة الجماعة في التخفيف منها–وبالأخص  –ودور الخدمة الاجتماعية  نحو الضغوطات النفسية والاجتماعية والمؤسساتية

   :نصها الخامسة التينتائج فحص الفرضية 

( في اتجاهات الشباب 4.41 . 5فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )( السابق عدم وجود 10)يتبين من الجدول 

وطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة الجامعي نحو دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغ

( وعلى الدرجة الكلية حيث كانت مستوى الدلالة لقيم )ف( أكبر من 3، 0، 1تعزى لمتغير الدورات التدريبية على الإبعاد )

 ( وبهذا نقبل الفرضية الصفرية.4.41)

تدريبيهة لا يهؤثر علهى اتجاههات الأخصهائيين نحهو الضهغوطات النفسهية وتعزو الباحثتان هذ  النتيجهة إلهى أن اخهتضف الهدورات ال

 .والاجتماعية والمؤسساتية ودور الخدمة الاجتماعية في التخفيف منها
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   :نصها السادسة التينتائج فحص الفرضية  

اهات الشباب ( في اتج4.41 . 5فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى الدلالة )( السابق عدم وجود 10)يتبين من الجدول 

الجامعي نحو دور خدمة الجماعة في التخفيف من الضغوطات التي تواجه الأخصائيين العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة 

( وعلى الدرجة الكلية حيث كانت مستوى الدلالة لقيم )ف( أكبر من 3، 0، 1الإبعاد ) الأخصائي علىتعزى لمتغير تخصص 

 ة.( وبهذا نقبل الفرضية الصفري4.41)

وتعزو الباحثتان هذ  النتيجة إلى أن اختضف الدورات التدريبية لا يؤثر على اتجاهات الأخصهائيين نحهو الضهغوطات النفسهية 

 والاجتماعية والمؤسساتية ودور الخدمة الاجتماعية في التخفيف منها 

مع ذوي الإعاقات في المؤسسات والتي وتعزو الباحثتان هذ  النتيجة إلى أن تشابه تخصصات الخدمة الاجتماعية في التعامل 

 .خصائيين بالضغوطات التي تواجههملا تؤثر على مدى شعور الأ

العاملين في مؤسسات رعاية ذوي  الأخصائيينساليب والاستراتيجيات المهنية للتخفيف من الضغوطات التي تواجه لأا

 :عاقةالإ

   أساليب مواجهة الضغوطات: :أولا

نها أساليب المواجهة هي الجهود التهي يبهذلها الفهرد للسهيطرة علهى أو الخفهض أو التحمهل للمطالهب أ :تعرف أساليب المواجهة

لذي يمكن المرء من أن يتوافق مع ابينه الفعل  ،ويعرف سلوك المواجهة ،الداخلية والخارجية التي تتسبب بها المواقف الضارطة

 ،فيه يتفاعل الفرد مع البيئة لغرض تحصيل شيء ما )عبهد المعطهي فهو فعل ،وهو السلوك الفاعل أو الإجرائي ،الظروف البيئية

 .(97، ص0446

   :ساليب مواجهة الضغوطاتأومن وظائف تنفيذ 

 تنظيم الانفعالات )التعامل المتمركز حول الانفعالات(  ولا:أ

 )التعامل المتمركز حول المشكلة(. تناول المشكلة التي تسبب الضغوطات ثانيا:

وأن الناس عادة ما تلجي  ،رير  متعارضينلى المشكلة والتركيز على الانفعالات والضغوطات التركيز ع :بينن هذين الأسلوإ

ولكن هناك بعض المتغيهرات التهي تشهير إلهى رلبهة اسهتخدام أحهدهما علهى  ،إلى خليا منهما عند مواجهة كثير من مواقف المشقة

ا يمكهن الآخر، فيسلوب المواجهة المتمركز على المشكلة يكون  ا فهي المواقهف التهي يعتقهد فيهها النهاس أن شهيئ ا مفيهد  أكثر اسهتخدام 

عنهدما يكهون  ،والضهغوط بينما يزيد احتمال استخدام الفرد لأسلوب المواجهة بالتمركز حول الانفعال ،حدوثه بخصوص المشكلة

 (.194، ص0449 ،المزرو )ن يتحمله الاعتقاد بين موقف المشقة هو شيء مستمر، ولا يمكن تغيير هو أنه يجب على الفرد أ

 :عاقةين العاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإالأخصائيللتخفيف من الضغوطات لدى الاستراتيجيات المهنية  :ثانيا

 .التحصين ضد الضغوط النفسيةاستراتيجية  -1

 حل المشكلات  -2

 :( يوضحان ذلك16و) (11الجدولان )
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 :الضغوطات النفسية استراتيجية التحصين ضد (15الجدول رقم ) 

 رقم الجلسة (هدف الجلسة )محتواها مدة الجلسة )دقيقة(

التعريف  -التعارف وبناء الثقة والعضقة المهنية-لافتتاحيةا دقيقة  45

والاتفاق على مواعيد وحضور  ،رشادي وأهدافهبالبرنامج الإ

 .الجلسات والواجبات المنزلية

 1 

 ،مفهومها / نظرياتها :ناتجة عن العملالتعريف بالضغوطات ال دقيقة60

 .وكيفية التحصين ضدها ،تيثير الضغوطات على الفرد والأسرة

  2 

تدريب أراد المجموعة على اكتساب مهارات مهنية عملية  دقيقة  60 

 .لمواجهة الضغوطات المختلفة أثناء العمل

3 

 4 التدريب على مهارة الاسترخاء دقيقة 45 

للأحدا  والمواقف ين على كيفية الاستجابة الأخصائي تدريب دقيقة 60 

 .عاقةذوي الإ مؤسسات رعايةلها في  الضارطة التي يتعرضون

5 

مناقشة ما دار في الجلسات السابقة وتلخيصها والتيكيد –ختامية  دقيقة  60 

 .وتقييم الجلسات ،عليها

6 

 

 :استراتيجية حل المشكلات( 11الجدول )

 رقم الجلسة هدف الجلسة )محتواها( ة(مدة الجلسة )دقيق

التعريههههف  -لتعههههارف وبنههههاء الثقههههة والعضقههههة المهنيههههةا -الافتتاحيههههة دقيقة  45

والاتفههاق علههى مواعيههد وحضههور  ،رشههادي وأهدافهههبالبرنههامج  الإ

 الجلسات والواجبات المنزلية

1 

 ،مفهومههها / نظرياتههها :التعريههف بالضههغوطات الناتجههة عههن العمههل دقيقة   60

 وخطوات حل المشكلة  ،تيثير الضغوطات على الفرد والأسرة

2 

التههدريب علههى المهههارات المهنيههة والعمليههة لمواجهههة الضههغوطات  دقيقة  60

 .لفة أثناء العملتالمخ

3 

 4 .وخصائصها ،أسبابهاوتحديد  ،التدريب على كيفية صيارة المشكلة دقيقة  60

 5 ليب ومهارات جمع المعلومات التدريب على كيفية استخدام أسا دقيقة 45

 6 .التدريب على كيفية توليد البدائل كحلول للمشكلة دقيقة 60 

 7 التدريب على كيفية اختيار البديل المناسب لحل المشكلة  دقيقة 45 

  .اتمتقييم الجلسات والمه –تقييم نتائج حل المشكلة  -الختامية دقيقة 60 
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بحث ا عن مصادر القلق وأسبابه المرتبطة  التفكير المنطقييلجي من خضلها الأخصائي إلى  استراتيجية :التفكير العقلاني  -1 

 .بالضغوطات

 كما أن لديهم قدرة كبيرة على تخيل ما قد يحد . ،استراتيجية يتجه فيها الأخصائيون إلى التفكير في المستقبل :التخيل  -4

وكينها لم  ،خصائي إلى إنكار الضغوط ومصادر القلق بالتجاهل والانغضقعملية معرفية يسعى من خضلها الأ :الإنكار  -5

 .تحد  على الإطضق

وبالتالي  ،ببساطة وبروح الفكاهة ،تتضمن التعامل مع الضغوطات، والأمور الخطيرة استراتيجية :(الفكاهة )الدعابة  -1

 .اء المواجهةالات الإيجابية أثنكما أنها تؤكد على الانفع ،قهرها والتغلب عليها

خصائيين العاملين في مؤسسات ساليب والاستراتيجيات المهنية للتخفيف من الضغوطات التي تواجه الأالأ عوامل نجاح

 :عاقةرعاية ذوي الإ

 اكتساب مهارات تساعدهم في مواجهة الضغوط المختلفة  عاقةخصائيين العاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإأن يتي  الأ

 .التي يتعرضون لها

  عاقة.ين العاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإالأخصائيأن يتناسب وقت التنفيذ مع وقت 

  عاقة.ين العاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإالأخصائيالتشجيع المستمر 

 عاقة.الإ رعاية ذويخذ بآرائهم في تطوير العمل في الأ 

 :ملخص نتائج البحث. 2.1

وجد عضقة ارتباطيه بين دور خدمة الجماعة والضغوطات التي تواجه الأخصائيين نه لا تأمن خضل نتائج هذا البحث تبين  -1

تيثرا  بالضغوطات من  أكثر الإنا ن نسبة أحيث  الجنس؛والتي تعزى لمتغير  ،العاملين في مؤسسات ذوي الإعاقة

 جانب إلى .سب عينة هذا البحثمدينة قلقيلية بح عاتقها فيوالمسؤوليات الملقاة على  الأنثىوذلك بسبب طبيعة  ،الذكور

إلى  بالإضافة ،واض  بشكل والاجتماعية الإنسانية،تخصصاتهم  طبيعة بين بينهم فيما والتوازن المتوسطة العمر فئات

 .عاقةالعاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإ التدريبية للأخصائيينومكان السكن والدورات  ،الخبرة سنوات عدد

في حين ان الضغوطات الاجتماعية كانت  ،بحث ان الضغوطات المؤسسية والنفسية كانت متوسطةكما تبين من نتائج ال -0

 أثناء الأخصائي أداءوهذا بدور  انعكس على  ،سرية والدعم الاجتماعي مجتمع الفلسطينيبسبب المساندة الأ ،منخفضة

     ،عاقةعمله في مؤسسات رعاية ذوي الإ

من  خفيفالضرورية للتوالاستراتيجيات المهنية  الأساليبالعديد من  إلىدراسة كما تم التوصل بناء على نتائج ال -3

والتي تمثلت بالتحصين من الضغوطات  ،عاقةين العاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإالأخصائيالضغوطات التي تواجه 

 .التخيل ،الانكار ،الدعابة ،والتفكير العقضني ،وحل المشكضت

ساليب والاستراتيجيات المهنية للتخفيف من ان بناء على نتائج الدراسة عوامل لنجاح الأقبل الباحثت طرح منتم  -0

 .عاقةالعاملين في مؤسسات رعاية ذوي الإ الأخصائيينالضغوطات التي تواجه 

 التوصيات. 1.1

 :تاليوهي كال ،بعد هذ  الدراسة ونتائجها لكتابة بعض التوصيات التي لا بد من طرحها هناتان الباحثعمدت 
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وتنظيم  ،سواء خدمة الفرد، خدمة الجماعة) . إجراء دراسة واسعة ومستفيضة حول موضو  دور الخدمة الاجتماعية1 

 .في التخفيف من الضغوطات النفسية والاجتماعية والمؤسساتية التي يتعرضون لها أثناء عملهم مع ذوي الإعاقات (المجتمع

ن يلضغوطات التي يتعرض لها الأخصائيتلك المؤسسات من أجل تخفيف ا. ضرورة العمل على تحسين واقع العمل في 0

 .العاملين فيها

وكيفية تقبلهم،  ،. ضرورة العمل على تطوير النمو المهني للأخصائيين وخصوصا في كيفية التعامل مع حالات الإعاقة3

المواةبة على  ىخرأومن جهة  ،م من جهةأدائه أجل تطويروذلك من  ،إعاقتهموتقديم الخدمات والبرامج بطريقة تتناسب مع 

 .الاستفادة من كافة المستجدات التي تطرأ على صعيد أعمالهم

. ضرورة توفير عدد مناسب من الأخصائيين المدربين المؤهلين للتعامل مع ذوي الإعاقة، وذلك من أجل تخفيف أعباء 0

 .المؤسسات في تلكالعمل التي يتحملها العاملون 

 .هذا المضمار العاملة فيمن تجارب الناجحة للمؤسسات الاجتماعية . الاستفادة 1

وأيضا بين  ،خرىأ نابلس ومحافظاتمحافظة  الإعاقة فيين العاملين في مؤسسات الأخصائيضرورة تبادل الخبرات بين . 6

تفيدهم  بناءة فكارأكنو  من الدعم وطرح  ،حكومية وأهلية هالأخصائيين في مؤسسات حكومية وأخصائيين في مؤسسات شب

 بالعمل وتقلل من الضغوطات التي تواجههم أثناء عملهم مع ذوي الإعاقة.

 المراجع . 7

 . المراجع العربية 1.7

"ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية على المدراء في وزارة الداخلية في قطا  (:0449)أبو العض، محمد 

 .فلسطين ،منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسضمية بغزة رزة"، رسالة ماجستير رير

 .الأكاديميمركز الكتاب  ،عمان ،الضغوط النفسية والتوافق النفسي للمتقاعدين :(0413مبروكة عبد الله ) ،أحمد 

بالتصد  فعالية نموذج الحياة في التعامل مع الضغوط الاجتماعية المرتبطة  :(0401محمد عبد الحميد واخرون ) ،أحمد

 (.139  ) 1القاهرة، جزء  ،الأزهرجامعة  ،مجلة التربية ،سريالأ

ميدانية  ةدراس( الاجتماعيينين الأخصائيبمستوى الضغوط لدى  وعضقتها الأدوار المهنية :(0401)منصور عبد الله  ،المالكي

، مجلة كلية الخدمة (المكرمةقة مكة ولية بمنطين الاجتماعيين بيقسام الطوارئ ومراكز الرعاية الأالأخصائيمطبقة على 

 1   03الفيوم مجلد  ،الاجتماعية للدراسات والبحو 

روابا للنشر وتقنية  ،القاهرة ،ممارسة الخدمة الاجتماعية في الدفا  الاجتماعي :(0416سارة صال  واخرون) ،يشالخم

 .المعلومات

 مكتبة الرشد، الرياض. ،مع الجماعاتالاجتماعية ممارسة الخدمة  :(0416نوف محمد ) ،العتيبي

 .الانجلو المصرية مكتبة ،بديلة، القاهرة استراتيجيات(: تمكين الفقراء 0411)في طلعت مصط ،السروجي

 القاهرة، بحث ،العمل مع الجماعات في المجتمع المصري ممارسة طريقة(: اتجاهات 1991)الدين  محمد بهاءالدين، بدر 

 جامعة حلوان  ،مي الثامن لكلية الخدمة الاجتماعيةمنشور في المؤتمر العل
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 دار النشر للجامعات ،القاهرة ،داريةالمهارات الإ –المعاصرة  الإدارة :(0410محمد عبد المنعم ) ،شعيب  

 .القاهرة. مصر لمصريةامكتبة النهضة  ،0ص، (: مقياس مواقف الحياة الضارطة في البيئة العربية0440زينب ) ،شقير

ضغوط العمل عند معلمي الدراسات الاجتماعية للمرحلة الأساسية في الأردن والمشكضت  :(0413حامد عبد الله ) ،ةالطضفح

– 017الناجمة عنها، مجلة الجامعة الإسضمية للدراسات التربوية والنفسية، المجلد الحادي والعشرون، العدد الأول، ص 

 .0413يناير  090ص 

الضغوط الأسرية كما تدركها أمهات الأطفال المعاقين دراسة مقارنة، رسالة دكتورا ،  :(0449العازمي، مناحي فضح فهد )

 .شمس. مصرمعهد الدراسات العليا للطفولة، قسم الدراسات النفسية والاجتماعية، جامعة عين 

الضغوط النفسية لدى عينة من  أنماط التعلق وعضقتها بالرضا عن الحياة وأساليب التعامل مع .(0449)ليلى عبدالله  ،المزرو 

مكة  :جامعة أم القرى ،كلية التربية ،قسم علم النفس ،رسالة ماجستير رير منشورة .الزوجات في منتصف العمر

 المكرمة.

داء الوةيفي: دراسة تحليليه، مجلة كلية التجارة ضغوط العمل وتيثيرها على جودة الأ .(0419جمال، عائشة عبد الله المحبوب )

 (.66العلمية، جامعة أسيوط، أسيوط،   ) للبحو 

(: فعالية مدخل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في التخفيف من الضغوط الاجتماعية 0403)أحمد عبد السعود  ،حسن

 (3)   ،(1مج ) ،جامعة بني سويف ،مجلة البحو  في الخدمة الاجتماعية التنموية ،بالمجال المدرسي

رسالة  والحضر _دراسة مقارنة بين الريف  _ والثانويةب مواجهة الضغوط لدى طالب العالمية أسالي (.0440) .حفتي قدري

 جامعة عين شمس القاهرة ،مقدمة لنيل شهادة الدكتورا 

منشورات جمعية الإراثة  ،معوقات الخدمات المقدمة للمعاقين عقليا في محافظة شمال رزة :(0441احمد )في مصط ،عابد

 .الطبية

 .المجموعة العربية للتدريب والنشر ،القاهرة ،الحديثة في التعامل مع ضغوط العملالأساليب  :(0413)محمود  ،تاحعبد الف

الضغوط النفسية لدى العاملين في مجال الخدمة النفسية في محافظات شمال فلسطين، بحث . (0443عبد القادر، رسميه سعيد )

 .نية والاجتماعيةنسامجلة جامعة القدس للبحو  الإ 13 ،منشور،  

 مكتبة الزهراء. :ا. القاهرةضغوط الحياة وأساليب مواجهته (:0446) حسن ،عبد المعطي

الضغوط الحياتية للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمدارس الخاصة وتيثيرها على الرضا  :(0404)صباح حسن  ،علي

مجلة كلية الخدمة  ،بالمدارس الخاصة بمدينة الفيوملديهم دراسة مطبقة على الأخصائيين الاجتماعيين في الوةي

 (.19)،   3جزء  ،جامعة الفيوم ،الاجتماعية للدراسات والبحو  الاجتماعية

 مصر ،الإسكندرية ،(: قاموس علم الاجتما ، دار المعرفة الجامعية0446) .محمد عاطف ،ريث

  الأردنام السماق،  ،لمفتوحةمنشورات جامعة القدس ا الجماعة، من(: خدمة 0401)وائل  ،مسعود

 .مركز تطوير الدراسات العليا والبحو  في العلوم الهندسية، القاهرة 1ط(: إدارة الضغوط، 0447يوسف، جمعة سيد )
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